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Resumen:

La elaboracién de datos sobre conflictos laborales forma parte de la agenda de los sistemas
estadisticos nacionales y de los organismos internacionales, asi como de la produccion académica
vinculada a temas laborales. Dentro de este campo, se reconocen multiples tradiciones tedricas y
abordajes metodoldgicos vinculados a: 1) el ambito particular en el que se inscribe la
conflictividad (el sistema de relaciones laborales, la estructura productiva, las caracteristicas del
mercado de trabajo, etc.); 2) los objetivos que orientan la construccion de los datos estadisticos y
3) las decisiones metodoldgicas referidas a las fuentes de informacion, la definicion de la unidad
de analisis y los indicadores.

En este marco, este articulo aborda de manera comparada las formas en que los datos sobre
conflictos laborales son elaborados por los organismos oficiales de estadistica. Se contribuye asi
a generar informacion actualizada sobre aspectos metodolégicos fundamentales que, en la
mayoria de los casos, no se encuentran disponibles o explicitados. Asimismo, a partir del analisis
comparativo y la descripcion en profundidad de una variedad de casos, se aporta a la discusion
tedrico metodologica mas general que atraviesa el estudio de este tipo de estadisticas,
contribuyendo a la elaboracion de categorias analiticas que amplien los alcances de los estudios
en el campo. Por otra parte, el desarrollo de estos aspectos metodolégicos plantea nuevos
interrogantes de investigacidn que, sin ser objetivos de este articulo, resultan fundamentales para
iniciar un estudio de aquellos factores (sistemas de relaciones laborales, estructura productiva,
entre otros) que den cuenta de los criterios metodoldgicos divergentes adoptados en cada pais.

El andlisis se basa en la comparacién de la produccion estadistica de Alemania, Argentina,
Awustralia, Chile, Espafia, Estados Unidos, Francia, México y el Reino Unido. Con respecto a las
dimensiones estudiadas, se consideran: las fuentes de informacion, la unidad de analisis, los
indicadores de la conflictividad laboral con paro y los conflictos que no involucran una huelga
como modalidad de accion colectiva.
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Data Production on Labor Disputes: A Comparative Study
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Abstract

As part of the international statistical agenda, data production on labor disputes or collective labor
conflicts entails multiple research traditions and approaches in connection with: 1) the context in
which disputes are recorded (labor relations system, productive structure, labor market
characteristics, etc.); 2) the aims of the statistics and; 3) the methodological aspects (information
sources, definition of the unit of analysis and indicators).
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This paper compares the different ways in which statistics on labor disputes are elaborated by
government statistical agencies. The research contributes to generate updated information on
fundamental methodological aspects that, in most cases, is not easily available. Likewise, the
comparative approach enriches theoretical and methodological discussions related to the study of
this type of statistics by raising new research questions concerning collective action.

The analysis is based on the comparison of official statistics produced by Argentina, Australia,
Chile, France, Germany, Mexico, Spain, the United Kingdom and the United States. Regarding
the dimensions proposed for this study, authors consider: information sources, the unit of analysis,
labor conflicts indicators involving strike and non-strike disputes.
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Introduccion

La produccion de datos sobre conflictos laborales o conflictos colectivos de
trabajo forma parte de la agenda estadistica a nivel internacional. Asumida por los
organismos oficiales de estadistica de cada pais, constituye un elemento fundamental para
el analisis y caracterizacion de la dinamica de las relaciones del trabajo. Dentro de este
campo, se reconocen multiples tradiciones teoricas y abordajes metodoldgicos vinculados
a: 1) el &mbito en el que se inscribe la conflictividad (sistema de relaciones laborales,
estructura productiva, caracteristicas del mercado de trabajo, etc.); 2) los objetivos que
orientan la construccion de datos estadisticos y 3) las decisiones metodologicas (fuentes
de informacion, definicidn de la unidad de analisis e indicadores).

¢Es posible establecer una comparacion de las estadisticas sobre conflictos
laborales a nivel internacional? ¢Cuales son los problemas que se presentan a la hora de
establecer dicha comparacion? Tal como se expondra en el analisis, constituye un error
suponer que los hechos que se incluyen bajo determinada categoria tienen significados
similares (Edwards, 1987). Las propias definiciones de huelga varian, entre otros factores,
en funcion de los sistemas de relaciones laborales, los repertorios de protesta y los
sentidos asociados a la interrupcion del trabajo en cada uno de los paises y a lo largo del
tiempo. Esto no significa que las huelgas no sean en ningln punto comparables entre si,
sino que es necesario encontrar aquellos rasgos que hacen a su comparabilidad sin por
ello caer en la homogeneizacion del fendmeno.

Por otra parte, la huelga tampoco deberia considerarse como un indice fiable de
las proporciones de la protesta, ya que esta Ultima puede expresarse bajo otras

modalidades (Edwards, 1987). Las mismas varian en cada contexto historico-social y

! Las autoras agradecen a los/as integrantes de la Direccion de Estudios de Relaciones del Trabajo
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adquieren distintos significados y relevancia en el conjunto de los repertorios de la accién
colectiva. Es decir, si bien se pueden establecer a nivel internacional parametros de
comparacion midiendo la actividad huelguistica, estos parametros son relativos a las
formas predominantes de la protesta en cada pais. Asi, la cuestion de la comparabilidad
comporta una serie de aspectos que no deben ser subestimados al momento de proponer
un analisis a nivel internacional. En este sentido, la estandarizacién no salda el problema.
Si bien una mayor rigurosidad u homogeneidad respecto de los criterios utilizados en cada
pais para la elaboracién de la estadistica contribuiria a mejorar las condiciones de
comparabilidad, las limitaciones presentadas en términos de las caracteristicas que puede
asumir la conflictividad como proceso dindmico e historico subsisten. Cualquier estudio
deberia partir de estas consideraciones y evitar forzar categorias de analisis bajo una
comparacion lineal.

Por otra parte, en torno a las técnicas de recoleccion y los criterios de elaboracion
de los datos, Edwards (1987) sefiala que pueden existir dificultades para acceder a su
conocimiento, sobre todo cuando quedan limitados a procedimientos de tipo burocréaticos
que, aunque se muestren como técnicas objetivas, se encuentran relacionados con
contextos sociales especificos®. A su vez, Chernyshev (2003, p. 11, traduccion propia)
sefiala que las comparaciones internacionales “resultan complicadas por las diferencias
en los métodos de compilacién de la informacién y los criterios para incluir o dar
cobertura a los paros de actividad en cada una de las estadisticas”.

En este articulo, se comparan las formas en que se elaboran las estadisticas sobre
conflictos laborales en Alemania, Argentina, Australia, Chile, Espafia, Estados Unidos,
Francia, México y el Reino Unido. Si bien existe una multiplicidad de instituciones que
realizan dichas mediciones, este estudio se centra en los organismos oficiales de
estadistica cuyas producciones se enmarcan bajo parametros internacionales.® Por otra
parte, la capacidad técnica y los recursos que poseen respecto de otro tipo de instituciones
les permite construir datos de mayor calidad y confiabilidad.

La exposicion se estructura en dos apartados. En el primero, tras la presentacion

de los aspectos metodolégicos considerados para la comparacion, se exponen los

4 Estos mismos aspectos pueden problematizarse para la produccion de datos estadisticos en otros campos.
>Ver OIT (1993).
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principales resultados obtenidos. El segundo apartado se dedica a las reflexiones finales,
a la vez que se plantean algunas lineas de investigacion para desarrollar en futuros

trabajos.

Principales consideraciones metodologicas y resultados del analisis
comparativo

Antes de presentar los resultados obtenidos en base al estudio comparado, se
exponen las cuestiones metodoldgicas y las dimensiones analiticas contempladas. Los
casos analizados fueron seleccionados a partir de la definicion tedrica de una serie de
dimensiones, que surgieron del estudio de las diversas tradiciones existentes en la
elaboracion y andlisis de las estadisticas de conflictos laborales en los distintos paises. En
base a estas dimensiones, y a partir de criterios de saturacion tedrica propios de las
técnicas cualitativas de investigacion, se definié una muestra representativa.® Como
resultado de este proceso, se establecié una muestra final de nueve paises que refleja la
heterogeneidad existente en el universo de analisis, delimitado por la informacion
disponible’ (ver Anexo, Cuadro N° 1).

Respecto de las fuentes de informacion utilizadas, se relevaron las paginas web de
los organismos oficiales de estadistica y se analizaron los informes técnicos y
metodologicos alli presentados. Se tuvo en cuenta también la informacidn provista por el
sitio oficial de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Asimismo, se
consultaron documentos académicos y demas producciones que analizan los abordajes y
metodologias aplicadas.

A partir de la revision de la bibliografia especializada, se definieron como
dimensiones de analisis: 1) fuente de informacidn, 2) unidad de analisis, 3) indicadores
de la conflictividad laboral con paro y 4) otras expresiones de la conflictividad laboral.
Para cada una de ellas, se construyeron categorias que permitieron agrupar los diferentes

casos a fin de compararlos entre si, mostrando las similitudes y diferencias presentes en

6 Se alcanzo la saturacion de las categorias construidas para cada una de las dimensiones. La incorporacion
de nuevos casos no redundaba en una ampliacion de la diversidad de aspectos ya considerados en el andlisis.
7 La informacion disponible en las paginas oficiales de los organismos encargados de la estadistica de
conflictividad laboral no es homogénea ni exhaustiva en todos los casos. Esas disparidades fueron
superadas en base a la estrategia metodoldgica adoptada.
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la construccion de la estadistica sobre conflictos laborales. Los ejemplos consignados
para cada una de las dimensiones analizadas no son exhaustivos, la referencia a los paises
tiene un cardcter ilustrativo. Al mismo tiempo, se trata de un estudio sincrénico que no
pretende dar cuenta de los cambios metodoldgicos ocurridos a lo largo del tiempo en la
elaboracion de la estadistica, sino comparar su configuracion actual.

A continuacién, se presentan los principales resultados obtenidos de la
comparacion de los casos. Algunas de las preguntas que atraviesan este desarrollo son:
¢Cudles son los limites y potencialidades que presentan las distintas fuentes de
recoleccién? ;Como se recorta el objeto de estudio? ;Qué definiciones sobre conflictos
colectivos de trabajo se asumen? ;Qué eventos se excluyen y cuéles se registran? ;Qué
indicadores se utilizan para la medicion de los conflictos que involucran acciones con
paro? ;Como se miden y construyen estadisticas en torno a acciones conflictivas que no

conllevan la interrupcion del trabajo?

Fuentes de informacion

De acuerdo con el relevamiento efectuado, es posible clasificar las fuentes de
informacion utilizadas para la confeccion de las estadisticas en tres grandes grupos: a)
registros administrativos (en el marco de los procesos de conciliacion y arbitraje), b)
medios de prensa y c) encuestas a empresas® (ver Anexo, Cuadro N° 2). Esta variedad de
fuentes se relaciona con diferentes tradiciones de investigacion relativas a los conflictos
laborales y con las distintas definiciones que se asume en cada caso respecto del

fendbmeno que se quiere medir.

Registros administrativos en el marco de procesos de conciliacion vy
arbitraje

En el caso chileno, el organismo oficial de estadistica (Ministerio de Trabajo y
Prevision Social) basa su medicién en los registros administrativos de las instancias de
conciliacién que constan en el Sistema Informatico de Relaciones Laborales. La seleccion

de esta fuente de informacién se relaciona directamente con la definicién de la unidad de

8 En algunos casos se presenta una combinacion de fuentes.
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analisis, puesto que considera la definicion de huelga establecida por la legislacion. El
derecho a huelga se circunscribe exclusivamente al &mbito de la negociacion colectiva
reglada. Otro de los paises que adopta este tipo de fuente es México. El Instituto Nacional
de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) centraliza la informacion provista por
las 206 juntas locales y regionales de conciliacion dependientes del Ministerio de Trabajo

y Prevision.

Medios de prensa

Entre los paises que utilizan como fuente principal de relevamiento los medios de
prensa se encuentran: Argentina, Australia, Estados Unidos y el Reino Unido. En general,
el relevamiento incluye medios masivos (principalmente diarios) y sitios web sindicales.
En algunos casos, a su vez, se consultan sitios empresariales. En Argentina, por ejemplo,
se relevan de manera sistematica mas de 140 medios de prensa (nacionales, regionales,
locales y especializados) que cubren la informacion de todo el pais, atendiendo a la
diversidad que se presenta en cada una de las provincias y al interior de las mismas. Esta
cobertura posibilita la captacion de un numero de acciones conflictivas superior al
registrado por estadisticas de organismos no oficiales, que utilizan otras fuentes de
recopilacion de los datos o se basan Unicamente en medios de tirada nacional en los que
las acciones que se producen a nivel local tienden a subregistrarse (DERT, 2015).

En los casos de Australia, Estados Unidos y el Reino Unido se aplican, en un
segundo momento, otros instrumentos (cuestionarios via email y por correo postal,
consultas telefonicas) para complementar los registros obtenidos en medios de prensa.
Sin embargo, el relevamiento de medios sigue siendo central para la elaboracion de la
estadistica en estos paises.® Queda planteado el interrogante respecto de las garantias de
mayor exhaustividad que puedan obtenerse a partir de esta complementacién de fuentes.
En cualquier caso, se desprende que la obtencion de los datos no puede quedar librada
solamente a la voluntad de quien estd llamado a responder, sino que requiere de

estrategias mas amplias y de mayores recursos para su concrecién. En otros casos, los

° A partir de algunos estudios realizados se constatd que el nivel de respuesta que ofrecen los empleadores
a estas consultas posteriores resulta bajo. De acuerdo con la Oficina Nacional de Estadisticas (Office for
Nacional Statistics, ONS), la tasa promedio de respuesta para los cuestionarios enviados a los empleadores
en el Reino Unido fue del 30 por ciento en 2010 y 2011 (Dribbusch y Vandaele, 2016).
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cuestionarios son utilizados como fuente para relevar otro tipo de indicadores de la

conflictividad laboral, por ejemplo, la cantidad de huelguistas.

Encuestas a empresas

En cuanto a los paises que realizan sus registros a partir de encuestas a empresas,
es posible hacer una distincion entre aquellos que envian los formularios para ser
cumplimentados directamente por el empleador bajo obligacién legal (Alemania y
Francia) y los que aplican la encuesta a traves de las oficinas locales de empleo (Espafia).
En ambos casos, algunos autores advierten sobre la posibilidad de que se produzcan
sesgos vinculados a los criterios utilizados en la implementacion de las encuestas.

En el caso de la aplicacion a través de inspectores por medio de oficinas
descentralizadas o de organismos locales, los sesgos pueden presentarse a partir de la
existencia 0 no de criterios uniformes de recoleccion en cada jurisdiccion, pudiendo
plantearse una divergencia entre las definiciones adoptadas por quienes elaboran el dato
y quienes lo recolectan. Lo mismo sucede en relacion con la homogeneidad de las
respuestas en los casos en los que son los propios empleadores los que completan la
encuesta. En este caso, ademas se afiaden problemas metodoldgicos vinculados con el
nivel de respuesta que se obtiene. Dribbusch y Vandaele (2016) sefialan los altos niveles
de subregistro que, a pesar de la obligacion legal de responder, se observan en Alemania
y lo relacionan con las pocas sanciones que se verifican por incumplimiento de los
reportes de huelgas.°

Otra forma de clasificar las fuentes de informacion se vincula a su caracter
primario o secundario. Es posible identificar asi dos grandes grupos: a) aquellos que
elaboran los datos en base a fuentes propias (fuente primaria) y b) aquellos que utilizan

datos producidos por otros organismos (fuentes secundarias). En el primer grupo, se ubica

10 Al comparar los datos obtenidos a través de los cuestionarios oficiales con la informacion elaborada a
partir de medios de prensa por el Instituto de Investigacion Econémica y Social aleméan, Dribbusch y
Vandaele (2016) verificaron una importante brecha entre ambas mediciones, siendo menor la cobertura
arrojada a partir de los cuestionarios. Esto se relaciona, entre otras cosas, con la homogeneidad de los
registros dando lugar a una diferencia de criterio vinculada a qué accidn resulta relevante registrar. Mientras
que quienes elaboran la estadistica consideran los anuncios de huelga como un indicador de la actividad
huelguistica, los empleadores no tienden a incluirlos al momento de cumplimentar la encuesta. Por esta
razén, a pesar del incremento registrado en esta modalidad de accion, esta informacion no queda reflejada
en los cuestionarios, planteando ciertos limites en el relevamiento.
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la Argentina, cuya estadistica es elaborada a partir del relevamiento que realiza el area
especializada en la tematica, que define los criterios tedrico-metodoldgicos a aplicar.
Como ejemplo del segundo tipo, se encuentra México donde, como ya se describiera, el
Instituto de Estadisticas recaba la informacion a partir de los datos provistos por la oficina
de conciliacion del Ministerio de Trabajo. La utilizacion de estos datos secundarios
suscita una serie de discusiones metodoldgicas, vinculadas a los problemas que pueden
acarrear su uso, dada la distancia que podria presentarse entre los objetivos de la propia
estadistica y los que contribuyeron a generar el dato originariamente. Si bien a partir de
las fuentes utilizadas no es posible determinar los niveles de recursos asignados para la
elaboracion de cada una de las estadisticas nacionales, este aspecto no es menor en cuanto
a garantizar practicas coherentes de recoleccion, dado que la calidad de la estadistica
depende de los recursos economicos, de personal y materiales puestos a disposicion de la
misma.

Para finalizar, mas allad de las distintas formas en que pueden clasificarse las
fuentes de informacion, cabe preguntarse en qué medida éstas guardan relacion con la
definicion de la unidad de analisis asumida. Es decir, en qué grado la fuente permite captar
el fendmeno que se quiere medir y cuales son las ventajas y desventajas que puede

presentar.

Unidad de analisis

Es posible dar cuenta de una vasta tradicion relacionada con la produccion de
datos y analisis de los conflictos colectivos de trabajo. Fruto de dichas tradiciones y con
diversos niveles de desarrollo segun el pais del que se trate, se fueron conformando
distintos modos de abordaje y conceptualizacion por lo que no todas las estadisticas
adoptan la misma definicion respecto de la unidad de analisis.

En relacion con la definicion de la unidad de analisis, la OIT (1993) define un
conflicto colectivo de trabajo o conflicto laboral como una

situacion de desacuerdo referente a una cuestién o a un conjunto de cuestiones con
relacién a la cual o a las cuales existe una discrepancia entre trabajadores y
empleadores, o acerca de la cual o de las cuales los trabajadores o empleadores
expresan una reivindicacion o queja o dan su apoyo a las reivindicaciones o quejas
de otros trabajadores o empleadores.
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Ademads, distingue distintos tipos de acciones: la huelga y otras acciones
conflictivas. La primera es definida como “una interrupcion temporal del trabajo
efectuada por uno o varios grupos de trabajadores con objeto de obtener reivindicaciones
0 rechazar exigencias o expresar quejas o apoyar las reivindicaciones o las quejas de otros
trabajadores”. Mientras que entiende por otras acciones aquellas desarrolladas

por uno o varios grupos de trabajadores o por uno o varios empleadores con objeto
de lograr reivindicaciones, rechazar exigencias 0 expresar quejas o apoyar las
reivindicaciones o las quejas de otros trabajadores, sin que impliquen una
interrupcion del trabajo (OIT, 1993, p. 2).

Sin embargo, a pesar de esta recomendacion internacional, no todos los paises
realizan sus estadisticas adoptando este criterio. La mayoria utiliza marcos conceptuales
mas restrictivos, segun los cuales limitan el analisis de la conflictividad a aquellos
conflictos que implican una interrupcion del trabajo. Esto se encuentra relacionado, entre
otras cosas, con los objetivos que cada medicion estadistica se plantea.

El Australian Bureau of Statistics sefiala en su apartado metodolégico que adopta
el término “industrial dispute” bajo una definicidon mas estrecha que la recomendada
internacionalmente por la OIT. El concepto refiere Unicamente a huelgas y lockouts,
excluyendo otro tipo de acciones:

Las disputas de trabajo comprenden las huelgas, que implican la retirada de la tarea
por parte de un grupo de empleados; y los lockouts que implican la negativa del
empleador o un grupo de empleadores a permitir que algunos o todos sus empleados
trabajen” (2007, recuperado de la web, traduccion propia).

Por el contrario, el caso argentino puede citarse como un ejemplo de una
estadistica que ha logrado incorporar una definicion mas amplia de conflicto laboral,
asumiendo las recomendaciones del organismo internacional. En su definicion, entiende
por disputa laboral “la serie de eventos desencadenada a partir de una accién conflictiva
realizada por parte de un grupo de trabajadores o empleadores con el objeto de alcanzar
sus reivindicaciones laborales”. De esta definicion, se desprende la incorporacion de
acciones que implican la interrupcion del trabajo y de otro tipo de acciones conflictivas
presentes en los conflictos laborales (manifestaciones, cortes, ocupaciones, bloqueos,
entre otras).

Para un analisis mas desagregado respecto de la unidad de analisis, se recupera el

abordaje que realiza Shalev (1989). Este autor desarrolla tres variables que hacen a su

10
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definicion: a) las exclusiones, las definiciones que establecen aquello que queda por fuera
del universo de medicion (e.g.: tipo de relacion contractual, ambito institucional, marco
legal, tipos de accion conflictiva, entre otros); b) los umbrales, relacionados con la unidad
minima de registro a partir de la cual se incluyen los casos en la estadistica (e.g.: cantidad
de trabajadores implicados, cantidad de jornadas no trabajadas, etc.); c) el alcance,
vinculado a la delimitacién de la unidad del conflicto, es decir, a establecer cuando una
disputa laboral debe considerarse como finalizada (e.g.: criterios para la delimitacion del
inicio y cierre del conflicto: lapso temporal, actores involucrados, motivos que suscitan
el conflicto, registro de establecimientos directa y/o indirectamente afectados, etc.). Enel

Cuadro N° 3 del Anexo, se presenta un resumen de estas variables segn cada pais.

Exclusiones

En los casos analizados, pueden identificarse tres formas de expresion de las
exclusiones: las relativas a ciertas definiciones legales que regulan el ambito laboral, las
vinculadas al ambito institucional y las definiciones metodoldgicas respecto de los tipos
de accion conflictiva. En la mayoria de los paises, éstas se presentan de manera
combinada. Asimismo, se observa que en todos los casos se considera a los trabajadores
en relacion de dependencia (excluyendo a aquellos en calidad de autdbnomaos, etc.).

En Chile, Espafia y Francia, la exclusion aparece dada a partir de la normativa que
establece la legalidad de las acciones conflictivas. La definicion del “derecho a huelga”
y lo que se considera una “huelga legal” son al mismo tiempo las definiciones que adoptan
los institutos de estos paises para la elaboracion de la estadistica. Por otra parte, en los
casos de Chile y México, la definicion considera el marco que establecen los mecanismos
de conciliacién y arbitraje, contemplando solamente aquellos conflictos que se
desarrollan en ese contexto normativo y que involucran, por tanto, Unicamente a
trabajadores registrados. En efecto, la huelga es considerada legal sélo en el &mbito de
los procesos de negociacion colectiva.

En relacion con el &mbito institucional, de los nueve paises analizados, solo tres
(Francia, Alemania y Chile) toman en consideracion unicamente los conflictos que se

desarrollan en el ambito privado.!! El resto de los casos, ademéas de los conflictos en el

11 En el caso francés, también consideran los conflictos desarrollados en las empresas de transporte publico
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ambito privado, incorpora la medicion de aquellos en el ambito estatal (no contiene
exclusiones de este tipo en su unidad de anélisis).

En cuanto a la exclusion relativa a las definiciones metodoldgicas del tipo de
accion conflictiva, se identifican los casos de Australia, Estados Unidos y el Reino Unido.
La primera gran exclusion se produce en relacion con la incorporacion o no dentro de la
estadistica de acciones conflictivas sin paro. En los casos en los que la conceptualizacion
de la unidad de andlisis las excluye, la definicion metodoldgica que se establece de
“huelga” delimita al mismo tiempo el universo de andlisis. Para Australia y el Reino
Unido, esto se expresa a partir de la exclusion de cierto tipo de acciones, por ejemplo, el
“trabajo a reglamento” o ‘el trabajo a desgano” por ser considerados como “acciones sin
paro”.

Tal como se sefialara, el caso argentino parte de una definicién amplia de conflicto
colectivo de trabajo en donde no se identifican las exclusiones aqui presentadas. Se
consideran conflictos con paro y sin paro, de ambito institucional privado y estatal. A su
vez, las definiciones adoptadas no se limitan al campo del derecho, asumiendo una

perspectiva interdisciplinaria en el abordaje de la conflictividad laboral.*2

Umbrales o unidad minima de registro

Del anélisis de este aspecto, surgen cuatro grandes grupos segun dos criterios: 1)
exista 0 no dicho limite inferior para el registro y 2) se incorporen variables como cantidad
de trabajadores y/o de jornadas no trabajadas como criterio. En el primer grupo, puede
ubicarse a Chile y México que no establecen un umbral y, por lo tanto, registran todos los
conflictos que se desarrollan dentro del ambito de la negociacion colectiva. En un
segundo grupo, Argentina y Francia no establecen limites en cuanto a la cantidad de
jornadas de paro, pero definen un minimo de dos trabajadores para considerar el conflicto
laboral como una accién colectiva. Por el contrario, Espafia s6lo presenta un limite
vinculado a la duracion del conflicto, registrando Unicamente aquellas huelgas que se

extienden mas de un dia.

estatal.
12 Si bien en Argentina se relevan y registran los conflictos llevados adelante por los empleadores (lockouts
patronales), no se presentan datos estadisticos sobre estos conflictos debido a la escasa cantidad de casos.

12
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En un tercer grupo, se puede reunir a los paises que establecen ambos tipos de
umbrales. Alemania y el Reino Unido fijan el mismo criterio: méas de diez trabajadores y
al menos 24 horas de paro. Ambos plantean una excepcion, pues incorporan al registro
aquellos casos en los que la huelga dura mas de 100 dias e involucra a menos de diez
trabajadores. En Estados Unidos, el minimo de registro contempla a aquellos conflictos
de una duracién mayor a un turno completo y de una cantidad de méas de mil trabajadores
involucrados. Finalmente, Australia elabora un criterio en el que combina la duracion con
el tamafio del conflicto. Establece un umbral de diez dias de trabajo perdidos que pueden
estar conformados a partir de, por ejemplo, diez trabajadores que interrumpen su trabajo

durante un dia o por cuarenta trabajadores que lo hacen durante dos horas.

Alcance o delimitacion de los conflictos

Si bien la OIT realiza recomendaciones en relacion con cuando debe considerarse
finalizada una disputa laboral,*® no todos los paises las adoptan integramente para la
elaboracion de sus estadisticas. A partir del analisis de los casos seleccionados, se pudo
identificar: a) un criterio temporal, b) un criterio en cuanto a los actores involucrados, c)
un criterio respecto de los establecimientos implicados y d) un criterio relativo al reclamo.

Argentina y Australia son los que incorporan en mayor medida las
recomendaciones del organismo internacional. En ambos casos, se considera finalizado
un conflicto de trabajo o se establece el inicio de un nuevo conflicto cuando: transcurre
un plazo mayor a los dos meses entre dos acciones conflictivas; cambian los actores
involucrados y/o se modifica el tipo de reclamo.'* En el caso espafiol, al igual que el caso

argentino y el australiano, debe existir una unidad de convocatoria, es decir, los mismos

13 La OIT (1993: punto 27) recomienda contabilizar como una unidad los casos en que se trate de:

“a) acciones motivadas por un conflicto de trabajo y llevadas a cabo por los trabajadores de un
establecimiento o por un grupo de trabajadores independientes en un solo periodo;

b) acciones motivadas por un mismo conflicto de trabajo y llevadas a cabo por los trabajadores de varios
establecimientos o por varios grupos de trabajadores independientes al mismo tiempo;

c) acciones motivadas por un mismo conflicto de trabajo y llevadas a cabo por los trabajadores de un
establecimiento o un grupo de trabajadores independientes en diferentes momentos, siempre que el periodo
transcurrido entre los intervalos en que tiene lugar la accidén no sea mayor de dos meses;

d) acciones motivadas por un mismo conflicto de trabajo y llevadas a cabo por los trabajadores de varios
establecimientos o por varios grupos de trabajadores independientes en diferentes momentos, siempre que
el periodo entre los intervalos en que tiene lugar la accion no sea mayor de dos meses”.

14 En el caso argentino, se considera que se trata del/los mismo/s actor/es siempre y cuando se mantengan
dos tercios de los actores involucrados a lo largo del conflicto. Respecto de los reclamos, se considera la
continuidad en relacion con el reclamo principal.

13
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actores deben mantener el mismo tipo de reclamos para considerar la unidad de un
conflicto. Sin embargo, se distingue en cuanto a que incluye como parte de un mismo
conflicto a los establecimientos directa e indirectamente afectados por la huelga. Es decir,
a los que llevan adelante la huelga y a quienes se ven afectados por ella.

En los casos de Chile y México, por la centralidad que tiene la negociacion
colectiva para definir la unidad de andlisis, el alcance del conflicto laboral se vincula
directamente a la duracién de esos procesos de negociacion. Lo mismo sucede en relacion
con los trabajadores involucrados. En Alemania y Francia, al centrar su interés en aquellos
establecimientos que presentan al menos un conflicto en un periodo determinado (anual),
el alcance de los conflictos laborales (y su registro) queda vinculado a los
establecimientos relevados. Por el tipo de fuente que utilizan, la unidad del conflicto esta
dada exclusivamente por el establecimiento y no atiende a los demas criterios

explicitados.

Indicadores de la conflictividad laboral con paro

Histéricamente, las huelgas han estado en el centro de los analisis sobre conflictos
laborales en tanto modalidad “clasica” de expresion de la conflictividad en las sociedades
capitalistas. Palomino (2007, p. 19) sefiala que “su descripcion y medicion constituyd
desde fines del siglo XIX el eje de las estadisticas de conflictos laborales, tanto en la
Argentina como en otros paises”. Su valor estadistico se ha relacionado tradicionalmente
con el interés por medir el impacto que conlleva el retiro de la fuerza de trabajo de la
produccidn y, por otra parte, con la posibilidad de analizar de manera desagregada algunas
de sus dimensiones.

En la mayor parte de los estudios especializados, se considera relevante dar cuenta
no s6lo de su nivel total, sino también del modo en que se configuran segln su
frecuencia,®® duraciéon y tamafio. En un estudio clasico de Shorter y Tilly (1985), se
presenta una serie de indicadores posibles asociados a cada una de estas dimensiones.

Segun este estudio, la frecuencia remite a la cantidad de eventos huelguisticos, el tamafio

15 Shalev problematiza la dimensidn de la frecuencia como medida de la actividad huelguistica, ya que pone
en cuestion la posibilidad de establecer una relacion de carécter ordinal entre la cantidad de huelgas: “Si
esto significa que las huelgas son medidas en escala ordinal (no intervalar o razon), se plantean serias dudas
en cuanto a la legitimidad del uso de técnicas de anéalisis estadistico (como la regresion mdltiple) que
necesariamente asumen lo contrario” (Shalev, 1989, p. 324, traduccion propia).
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representa el nUmero de trabajadores involucrados y la duracién, la cantidad de jornadas
no trabajadas.*®

Para la comparacion de las formas de medicion de los conflictos laborales con
paro efectuada por cada organismo oficial de estadistica, se identificara la presencia o
ausencia de indicadores que refieran a cada una de estas dimensiones. Al mismo tiempo,
se detallaran los elementos que permitan establecer cémo estos indicadores se construyen
y sintetizan como medida de la conflictividad laboral: si se presenta un unico indice
resumen de los indicadores o la tendencia de cada uno por separado (Shorter y Tilly,
1985). También es necesario tener en cuenta las distancias que puedan presentarse entre
lo que miden estos indicadores y el fendmeno del que se quiere dar cuenta a partir de la
medicion.

En el caso del Reino Unido, se presentan datos respecto de todos estos
indicadores, sin embargo, “la cantidad de dias no trabajados” (working days lost) es
considerado por quienes producen las estadisticas en este pais como el mejor para medir
el impacto de las disputas laborales.!” Argumentan que, a diferencia del “ntimero de
paros” (number of stoppages), la “cantidad de trabajadores involucrados” (workers
involved) y la “duracion de las huelgas” pueden presentar menos distorsiones en el
registro de las disputas de menor duracion o aquellas que involucran pocos trabajadores.
Este es un argumento que refuerza la decision metodoldgica de jerarquizar el uso de la
cantidad de dias no trabajados como indicador preferencial. Las principales variables son
analizadas en relacion con este indicador.

Distinto es el caso argentino, cuyas estadisticas toman como punto de partida los
aportes del estudio de Shorter y Tilly (1985), atendiendo a la mejor manera de presentar
un indice que refleje el nivel total de la conflictividad laboral con paro. Para su
construccion, se combinan los siguientes indicadores: cantidad de conflictos con paro
(vinculado a la frecuencia), cantidad de huelguistas (tamafio), cantidad de jornadas

individuales no trabajadas®® (duracion). Se establece que no es posible dar cuenta de la

16 Edwards (1987) coincide en sefialar la importancia de estas tres dimensiones para la medicion y el anélisis
de la actividad huelguistica, aunque considera que existen otros indicadores de relevancia que también
pueden dar cuenta de los distintos componentes de la huelga.

17 Aun cuando el nombre del indicador parece referir a la duracion en términos de dias de trabajo perdidos,
las notas metodologicas de los informes consultados dan cuenta de que se trata de un indicador que combina
la medicion de los dias no trabajados y la cantidad de trabajadores directamente involucrados en la huelga.
18 La cantidad de Jornadas Individuales No Trabajadas (JINT) es el indice resultante de multiplicar la
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conflictividad si se consideran estos indicadores por separado, Sino que necesariamente
deben mostrarse las tres dimensiones de manera integrada. Las principales variables de
analisis son trabajadas en funcién de estos tres indicadores.

Al abordar el analisis de las estadisticas, se encuentra que todas ellas retoman las
tres dimensiones mencionadas: a) frecuencia; b) duracién y c) tamafio. En el Cuadro N°
4 del Anexo, se presenta un resumen de los indicadores de conflictividad con paro
identificados segun cada pais.

Frecuencia

Los paises pueden ser agrupados segun contabilicen cantidad de interrupciones
del trabajo o cantidad de establecimientos en los que se registra al menos una interrupcion
del trabajo segun el periodo de que se trate. Entre los que contabilizan las interrupciones
de trabajo entendidas como acciones conflictivas, podemos identificar los casos de Chile
y Meéxico que registran cantidad de huelgas (“huelgas aprobadas” y “huelgas efectuadas”
en Chile; y “emplazamientos a huelga”, “huelgas estalladas” y “huelgas solucionadas”,
en Mexico) en el marco de la negociacion colectiva. Por su parte, Australia, Argentina y
Espaia construyen el indicador “cantidad de interrupciones de trabajo” contabilizando la
cantidad de conflictos con paro (un mismo conflicto puede incluir varias acciones
conflictivas). A su vez, enrelacion con los que miden la frecuencia vinculada a la cantidad
de interrupciones del trabajo, se distinguen aquellos que registran huelgas y lockouts en
una misma medida (Estados Unidos) y aquellos que presentan estas mediciones por
separado (Espafia).

Sustancialmente diferente es el modo en que se construye este indicador en
Alemania y Francia. En estos paises, la medicion de la frecuencia se realiza a partir de la
contabilizacion del namero de establecimientos en los que al menos se presenté un paro
durante el periodo analizado, sin distinguir cantidad de eventos conflictivos. En el caso
de Espafa, también se elabora un dato que refiere a la “cantidad de centros de trabajo
(establecimientos) convocados e implicados”. Sin embargo, y como detallaremos mas

adelante, la medicion se relaciona no tanto con la frecuencia (para lo que en este pais se

duracion de los paros por la cantidad de huelguistas. Dicha duracion se establece teniendo en cuenta el tipo
de jornada de trabajo caracteristico de cada actividad econémica o sector de actividad.
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registra “cantidad de huelgas”) sino con la dimension de tamafio de los conflictos

laborales.

Duracion

La mayoria de los paises contabiliza “dias no trabajados” o “dias de trabajo
perdidos”, completando dicha operacién con una medida que combina jornadas no
trabajadas y cantidad de trabajadores involucrados en la interrupcién del trabajo. En el
caso de Chile, se contabilizan los “dias de duracién de las huelgas” a partir de la suma de
todos los dias transcurridos entre el momento en que se hizo efectiva y el dia de su
finalizacion. Esta medicion se complementa con “los dias no trabajados en las empresas
producto de las huelgas”. Este ultimo indicador de duracion es denominado “costo dias-
persona” e involucra dos factores: los dias de duracion de la huelga y la cantidad de
trabajadores involucrados en la negociacion colectiva.

En Mexico, se construyen tres tipos de indicadores respecto de la duracion. Los
dos primeros refieren a un promedio de la extension de las huelgas segun la cantidad de
huelgas solucionadas: “duracién media de la huelga”® y “promedio de dias efectivos no
laborados por huelga”.?° Estos dos indicadores se corresponden con uno de los objetivos
de la estadistica mexicana vinculado a la efectividad de los procesos de negociacion
colectiva para resolver los conflictos laborales. El tercer indicador refiere al “promedio
de dias no trabajados por cada trabajador implicado”?! con el objetivo de medir el impacto
de la suspensidn de labores en la actividad econdmica. En el caso espafiol, se construye
un indicador denominado “jornadas no trabajadas”, que se obtiene multiplicando el
namero de trabajadores participantes por el nimero de dias laborables de duracion del
conflicto (refieran éstos al total o a una fraccion de la jornada). De la misma manera, se
confecciona el indicador para medir duracion en Argentina (“jornadas individuales no
trabajadas™), Estados Unidos (“dias caidos en el mes”), entre otros.

Por otra parte, se observa que varian las unidades temporales de medida de la

duracion. En algunos casos, como el de Chile se contabilizan “dias de huelga”, mientras

19 Refiere a dias de duracion de huelga (dias calendario que abarcé la huelga) sobre el total de huelgas
solucionadas.

20 Refiere al nimero de dias no trabajados (dias efectivos que dur6 la huelga) sobre el total de huelgas
solucionadas.

21 Relativo al total de dias de duracion de las huelgas sobre el total de trabajadores implicados.

17
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que en otros (Argentina, Espafia) se consideran jornadas completas y/o fracciones de
jornada de huelga. En estos Ultimos, es posible obtener una medida méas aproximada
respecto de la cantidad total de jornadas no trabajadas, sin sobredimensionar los conflictos
que duran menos de una jornada (contandolos como dias) ni quitar la posibilidad de
registrar un conflicto menor a la duracion total de una jornada de trabajo.

A su vez, puede variar la forma en que se define la jornada laboral tipica para cada
grupo de trabajadores en cada pais. En México, se presentan dos medidas de duracion:
por un lado, los “dias de huelga”, contabilizados sobre el total de dias laborables y no
laborables del calendario y, por otro lado, se presentan los “dias efectivos de paro”,
contabilizados exclusivamente sobre los dias laborables del calendario. En los casos de
Argentina y el Reino Unido, se considera para cada caso la duracion de la jornada tipica
de la actividad de que se trate:

La medida se toma s6lo sobre el tiempo de trabajo perdido en la semana basica de
trabajo. Las horas extras son excluidas al igual que los fines de semana en aquellos
casos en los que estos dias no forman parte de la practica regular de trabajo de la
actividad (Office for National Statistics, 2011: p. 4, traduccion propia).

Tamano

Algunos paises consideran a todos los trabajadores del establecimiento en el que
se produce la interrupcién del trabajo, estén directa o indirectamente involucrados en el
conflicto (Australia “empleados involucrados en los conflictos de trabajo”, Alemania,
Reino Unido y Francia “trabajadores afectados™). En algunos paises, si bien distinguen
entre unos y otros, presentan exclusivamente el dato de los directamente involucrados
(Argentina y Espafa). En otros casos, se considera el tamafio en funcion de la cantidad
de trabajadores comprendidos en el marco de la negociacion colectiva en la que se
inscribe el conflicto (Chile y México).

En Espafia, se lleva adelante una forma complementaria de medir el tamafio de los
conflictos a partir de la contabilizacidn de la cantidad de centros de trabajo. Esta medida
incluye la cantidad de centros de trabajo convocados (centros que pertenecen al &mbito
de convocatoria de la huelga, pudiendo participar o no en la misma) y la de centros

implicados (centros que han secundado la convocatoria de huelga).
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Otras expresiones de la conflictividad laboral

La definicion de la OIT (1993) respecto de los conflictos laborales incluye el
relevamiento de otras expresiones de la conflictividad distintas a la huelga. Asimismo, en
los casos en los que resulte pertinente, recomienda recopilar informacion sobre otro tipo
de acciones provocadas por conflictos laborales.?? Sin embargo, la mayoria de los paises
relevados centra sus estadisticas en el registro de la conflictividad con paro, aun cuando
reconocen la existencia de toda una gama de acciones que exceden a la huelga
propiamente dicha. Tanto en el caso de México como de Chile, si bien se relevan los
emplazamientos o anuncios de huelga (acciones sin paro), éstos son considerados como
un indicador de la conflictividad laboral con paro. El caso argentino es, dentro de los
paises analizados, el unico que aborda los conflictos laborales permitiendo identificar y
registrar acciones conflictivas distintas a la huelga. Esto se desprende de la definicion
misma de la unidad de analisis adoptada siguiendo las recomendaciones de la OIT.

Palomino (2007) sefiala que el repertorio de acciones y su caracter dependen del
contexto en el cual tienen lugar, manteniendo una relacién con la situacion historica y
social en la que se enmarca. A modo de ejemplo, el autor destaca que el repertorio de
acciones fue ampliandose tanto a partir de la institucionalizacion de las relaciones
laborales como de la implementacién de mecanismos débilmente o no institucionalizados
para reclamar en los lugares de trabajo. De este modo, la declaracion de huelga derivé en
una forma de presién para obligar a la negociacion o intervencion; y el trabajo a
reglamento, los quites de colaboracion, entre otros, fueron ganando centralidad como
expresiones del conflicto laboral. En Argentina, las acciones conflictivas distintas al paro
que identifica el Ministerio de Trabajo pueden ser agrupadas teniendo en cuenta dos
rasgos distintivos: 1) una dimension discursiva, donde se considera el caracter
performativo del lenguaje (el uso de la palabra como accidn). En este grupo, se incluyen:
a) declaraciones organizativas (cambios de estado colectivo), b) anuncios de acciones

conflictivas con fecha y ¢) anuncios de paro con fecha?® y 2) una dimension en la que se

22 Esto se encuentra en consonancia con el incremento y la generalizacion de acciones distintas a la huelga
en Europa descripto en varios estudios (Gentile y Tarrow, 2009; Gentile, 2015; Greskovits, 2015; Vandaele,
20186, entre otros).

23 El umbral minimo a partir del cual una accidén se considera un indicador de la disposicién a la accion
conflictiva, y por tanto del inicio de un conflicto laboral, se define metodolégicamente a partir de las
declaraciones y los anuncios. La definicion se adopta teniendo en cuenta que este tipo de acciones posee la
potencialidad de activar los mecanismos de negociacion colectiva existentes.
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registra la presencia o el movimiento en el espacio de un actor colectivo, de masas, de las
bases, de los cuerpos que, a su vez, pueden o no obstruir la circulacién de personas o de
bienes. Pueden identificarse dentro de este grupo las siguientes acciones: d)
concentraciones, protestas, acampes, €) movilizaciones, f) quites de colaboracién, g)
cortes, h) bloqueos e i) tomas, ocupaciones, permanencias.

El relevamiento de esta variedad de acciones permite ampliar el estudio de la
conflictividad laboral atendiendo a sus multiples formas de manifestacion, aunque su
medicion plantea una serie de consideraciones. Al igual que sucede con las huelgas, es
posible medir las acciones sin paro considerando las dimensiones de frecuencia, tamafio
y duracién.?* Sin embargo, la medicion de dichas dimensiones para este tipo de acciones
fue menos problematizada. Los mayores avances se dieron en relacion con la descripcion
de las acciones atendiendo a la frecuencia,? aunque no con menos complejidades respecto
del problema de la homogeneidad ya mencionado para el caso de los conflictos con paro.?8
En Argentina, y siguiendo las recomendaciones de la OIT, estos conflictos son
registrados, analizados y presentados de forma diferenciada a las huelgas. Asi, la
incorporacion de la conflictividad laboral sin paro no va en detrimento del registro
asociado a las interrupciones del trabajo. Se preserva la antigua nocion de huelga y su
riqueza descriptiva asociada con la posibilidad de contabilizar la cantidad de trabajadores
involucrados directamente en paros o huelgas, asi como la cantidad de jornadas
individuales no trabajadas a causa de su ocurrencia. Esto facilita las comparaciones
internacionales ya que, como vimos, constituye el tipo de accion comiunmente utilizado

para la realizacion de estadisticas de conflictos laborales en la mayoria de los paises.

24 Las manifestaciones o movilizaciones pueden eventualmente ser “medidas” (pueden ser estimadas) en
cuanto a la cantidad de trabajadores involucrados en ellas, pero esto no tiene significado en términos de la
cantidad de jornadas individuales no trabajadas.

2 Esta dimension fue estudiada y medida por instituciones no oficiales a nivel local e internacional.

26 Seglin Shalev (1989), bajo la denominacién de huelga se incluyen eventos heterogéneos que plantean un
problema para la contabilizacion de las acciones en una misma escala. Este inconveniente se plantea
también hacia el interior de cada una de las categorias de acciones sin paro, dado que, aun cuando se trate
de un mismo tipo de accion, su significado varia de acuerdo con los contextos histdrico sociales. Para este
tipo de acciones, se presenta una cuestion adicional referida a la posibilidad de construir un indice de
conflictividad laboral sin paro que abarque acciones heterogéneas. Considerar estas cuestiones respecto de
la homogeneidad refuerza la pertinencia de trabajar con escalas ordinales en lugar de cardinales cuando se
trate de este tipo de acciones, dada la dificultad para establecer qué accion resulta mas intensa que otra y
en qué medida.
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En resumen, en el caso argentino, el analisis de la conflictividad considera la
cantidad de conflictos laborales, la variedad de acciones conflictivas de que se trate y su
peso relativo, y finalmente, para los conflictos con paro, la cantidad de huelguistas y de
jornadas individuales no trabajadas que involucraron. La centralidad que la huelga posee
como medida de la conflictividad en la actualidad, ademas de relacionarse con ciertos
aspectos que facilitan la cuantificacion del fenémeno, se vincula a la relevancia que ha
adquirido producto de un proceso histérico y social. En este sentido, la amplitud en el
registro de las formas en que puede expresarse la protesta en un momento determinado
permite no solo profundizar el analisis de las relaciones del trabajo, sino también dar
cuenta de nuevas formas emergentes y otras expresiones predominantes de la

conflictividad laboral.

Reflexiones finales

A lo largo del articulo, se presentaron las estrategias metodoldgicas adoptadas por
los organismos oficiales de estadistica para confeccionar datos sobre conflictos laborales.
A la luz de las dimensiones de analisis definidas, se compararon las fuentes de
informacion, las definiciones de unidad de analisis y los distintos indicadores asumidos
para medir la conflictividad laboral.

En primer lugar, se observé una falta de homogeneidad en la informacion
disponible, al mismo tiempo que se encontro una disparidad en la precision y profundidad
de las referencias metodoldgicas aportadas por los organismos en sus sitios web oficiales.
Asimismo, el analisis en clave comparativa mostrd que efectivamente se trata de un
campo en el que es posible reconocer un amplio espectro de abordajes y definiciones.
Esta multiplicidad se expresa en un aspecto tan fundamental como las formas en que se
construye el objeto y se define el universo de andlisis. Se constatd también que una misma
categoria asume distintas acepciones segun la metodologia en la que se inscriba.

En segundo lugar, las definiciones adoptadas varian, entre otros elementos, de
acuerdo con los objetivos que se proponen las estadisticas a nivel local. En este sentido,
no es posible establecer de manera directa una valoracion que pondere una metodologia

por sobre otra, pues cada una responde a propdsitos particulares respecto de los cuales

21



ESTUDIDS DEL TRABAJO N® b

E 8
STSS_MS Julio-Diciembre 208
Recibido: 1/3/2018 /Aceptado: 17/7/2018
TRABAJO

considerar niveles de consistencia y coherencia interna.?’ Sin embargo, es factible
destacar positivamente aquellas estadisticas que posibilitan un analisis y uso de los datos
mas amplio, como el caso de Argentina, permitiendo trascender los objetivos bajo los
cuales fue concebida la metodologia y el relevamiento de los conflictos laborales.?

Por Gltimo, la heterogeneidad identificada a partir de este abordaje exploratorio
refuerza las advertencias metodoldgicas ya referidas a la hora de analizar datos y
tendencias de la conflictividad laboral en términos comparados. La introduccion de
nuevas variables permitiria avanzar en mayores niveles de explicacion respecto de las
diferencias metodolégicas encontradas y asi contribuir a ampliar los alcances de la
comparacion. A modo de ejemplo, podria considerarse las formas de organizacion de los
sistemas de relaciones laborales y/o la estructura productiva de cada pais. Estas cuestiones

seran abordadas en futuros trabajos.
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Cuadro N° 1. Organismo oficial encargado de la estadistica segun pais
. Organismo oficial encargado de la elaboracion de las
Pais P
estadisticas
Alemania | Bundesagentr fir Arbeit (Agencia Federal de Trabajo).
Direccion de Estudios de Relaciones Laborales,
_ Subsecretaria de Programacién Técnica y Estudios
Argentina | Laborales, Secretaria de Empleo, Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social de la Nacion.
Australia | Australian Bureau of Statistics.
Unidad de Analisis Estadistico, Departamento de Estudios,
Chile Direccion del Trabajo, Ministerio de Trabajo y Prevision
Social.
Subdireccion General de Estadistica, Secretaria General
Espafia | T€cnica, Subsecretaria de Empleo y Seguridad Social,
Ministerio de Empleo y Seguridad Social.
Estados | Work Stoppage Program, Bureau of Labor Statistics, United
Unidos | State Deparment of Labor.
Direction de I’animation de la recherche, des études et des
Francia |Statistiques (DARES), Département salaires et conventions
salariales, Ministére du Travail.
Meéxico | Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica.
Reino Office for National Statistics.
Unido

Fuente: Elaboracién propia.
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Cuadro N° 2. Fuente de informacion segun pais
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Fuente de Informacién
Pais Registros Medios de Encuestas a empresas
Administrativos Prensa Elaboracion Aplicacion

Alemania Directa Indirecta
Argentina Directa*

Australia Indirecta Directa Directa Directa
Chile Indirecta

Espafia Directa Indirecta
Estados Unidos Indirecta Directa

Francia Directa Indirecta
Meéxico Indirecta

Reino Unido Directa Directa Directa

* Refiere a si la elaboracion del instrumento de recoleccion es realizada por el propio organismo
(directa) o por otro (indirecta). EI mismo criterio se utiliza en el caso de la aplicacion.
Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la bibliografia citada.
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Cuadro N°3. Unidad de analisis segun pais

Unidad de analisis

conflictiva

y cantidad de jornadas
no trabajadas

Pais =
Exclusiones Umbral Alcance
Ambito institucional | C2ntidad de
Alemania Tipo de accion trabajgdores . Establecimientos
e y cantidad de jornadas
conflictiva .
no trabajadas
. Temporal
Argentina | No establece Cantl_dad de Actores
trabajadores
Reclamo
Cantidad de
. . . Temporal
. Tipo de accion trabajadores
Australia e . . Actores
conflictiva y cantidad de jornadas
. Reclamo
no trabajadas
Definicion legal
Chile A_mblto InSt_I'EUCIOHa| No establece Negoqlauon
Tipo de accion colectiva
conflictiva
Temporal
Espafia Tipo de accion Cantidad de jornadas | Actores
P conflictiva no trabajadas Establecimientos
Reclamo
Cantidad de
Estados Unidos Tipo de accion trabajadores Sin dato

Definicion legal

no trabajadas

. Ambito institucional | Cantidad de -
Francia X L . Establecimientos
Tipo de accion trabajadores
conflictiva
Definicion legal
México A_mblto |nst_|'Eu0|0naI No establece Negoc_lamon
Tipo de accion colectiva
conflictiva
Cantidad de
. L . Temporal
. . Tipo de accion trabajadores
Reino Unido o . . Actores
conflictiva y cantidad de jornadas
Reclamo

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de la bibliografia citada.
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Cuadro N° 4. Indicadores de la conflictividad con paro segun pais

Indicadores
. Duracion
Pais . -
Frecuencia . Unidad de Tamano
Indicador "
medida
. Combina . Trabajadores
. Cantidad de . Diasde | . ..
Alemania establecimientos dlas_y huelga |r_1d|rectamente
huelguistas involucrados
. Combina | Jornadasy | Trabajadores
Argentina : Cantidad de jornadasy | fraccién de | directamente
disputas laborales . . .
huelguistas | jornadas involucrados
. Combina | Jornadasy | Trabajadores
Australia . Cantidad de jornadas y | fraccion de | indirectamente
disputas laborales . . .
huelguistas | jornadas involucrados
Cantidad de Combina Dias de H\?gﬁdg?;ég:
Chile acciones diasy Ry
o . huelga en negociacion
conflictivas huelguistas .
colectiva
3 Cantidad de .Comblna Jorng@asy T.rabajadores
Espana . jornadasy | fraccién de | directamente
disputas laborales . . .
huelguistas | jornadas involucrados
Estados Cantidad de Cg[nbma Dias de g_r abajadores
Unidos disputas laborales lasy huelga : irectamente
huelguistas involucrados
. Combina Trabajadores
. Cantidad de . L
Francia establecimientos Jornadgs y | Jornadas mdwectamente
huelguistas involucrados
Cantidad de Combina . Trabajadores
L . . Dias de involucrados
México acciones diasy S
. : huelga en negociacion
conflictivas huelguistas .
colectiva
. Combina Trabajadores
: . Cantidad de . I
Reino Unido disputas laborales Jornadgs y | Jornadas |r_1d|rectamente
huelguistas involucrados

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de la bibliografia citada.
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